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Agenda auf Camino Europe 

Die Web-Plattform Camino Europe bietet nicht nur eine einzige Agenda, sondern pro Nation 

eine eigenständige elektronische Agenda. So ist es möglich, für jedes Land die passenden 

Informationen und Angebote zu präsentieren. Damit verlieren sich einzelne, sehr interessante 

Angebote nicht in der Menge der Angebote aus allen Ländern Europas. Auf der Ebene "ganz 

Europa" wird natürlich ebenfalls eine Jahresagenda angeboten, doch diese sollte eigentlich 

nur Einträge beinhalten, die für alle Länder relevant sind. 

Die Agenda gliedert sich in eine Struktur ein, welche für jedes Land identisch ist.  

 

Wer also quer durch Europa unterwegs ist, kann sich auf Camino Europe in jedem Land 

informieren, was ihm lokal angeboten wird. Dabei ist hilfreich, dass die Angebote möglichst 

in standardisierter Form aufgebaut sind. Kreativität mag wohl attraktiv sein, doch häufig 

wechselndes Aussehen von Informationen erschwert es, deren Inhalt innert kurzer Zeit zu 

erfassen.  

Ein bedeutungsvolles Segment im Bereich der Angebote im Kalender sind die Kurzreisen von 

1 bis 10 Tage in kleinen Gruppen. Es ist jene Form des Reisens, welche Leute bevorzugen, die 

oft auch selbstständig und aus eigener Kraft unterwegs sind. Kein Massentourismus, keine 

überorganisierte Struktur und kein unpersönliches Management, sondern Individualismus in 

kleinen Gruppen. 

Zur Präsentation dieser Angebote wird auch keine hochprofessionelle Marketing-Agentur 

beauftragt, sondern die Veranstalter, in der Regel engagierte Einzelpersonen, beschreiben ihr 

Angebot aus der selbst erlebten Erfahrung heraus. Idee, rekognoszieren, organisieren und 

anbieten kommt also immer aus ein und derselben Hand. Reiseunternehmen sind in dieser 

Beziehung viel unpersönlicher und oft weniger flexibel. 

Damit man bei zahlreichen einzelnen Anbietern als Kunde trotzdem den Überblick behält, hat 

Camino Europe für diese Angebote eine Standardisierung entwickelt. Der heutige Zustand 

basiert auf mehreren Jahren Erfahrung. Es hat sich bewährt, ausgehend von allen 

Rückmeldungen übers Jahr, einmal pro Jahr eine möglichst schonende Anpassung 

vorzunehmen. 

Die aktuelle Struktur ist in zwei Teile aufgeteilt. Diese Aufteilung ist jetzt nur noch im System 

von Camino Europe erkennbar, die Besucher der Webseite bemerken davon nichts. 
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Der erste Teil beinhaltet all jede Daten und Informationen, welche primär der Steuerung des 

Systems dienen. Damit werden alle Angebote im Jahreskalender an der genau richtigen Stelle 

präsentiert. Weitere Elemente werden für interne Statistiken zwecks Optimierung verwendet.  

 

Die für den Besucher wichtigen Elemente sind an der blauen Schrift erkennbar. Damit kann 

man direkt eine lokal auf dem Smartphone oder dem PC installierte Applikation starten und 

den Inhalt, der blau markiert ist, übergeben. Tippt man zum Beispiel auf die Mobil-Nummer, 

direkt unter dem Namen des Anbieters, kann das Smartphone diese selbstständig anwählen, 

sofern man dem zustimmt. Sehr praktisch, wenn man in einem verspäteten Zug sitzt und 

seine etwas verspätete Ankunft mitteilen möchte. Alle Datenfelder im ersten Block sind 

Informationsblöcke in der Datenbank. Das bedeutet, man muss sich verpflichtet an die 

Definition der Datenfelder halten, damit keine Probleme in der Datenbank entstehen. 

Spielraum gibt es dabei nicht. 

 

Der zweite Teil besteht eigentlich nur aus einer Webseite mit all den Möglichkeiten, welche 

eine Webseite auf dem System von Camino Europe bietet. Da könnte man sich nach Lust und 

Laune austoben. Dabei geht zuerst immer vergessen, dass die gewählte Darstellung nicht nur 

auf dem 24-Zoll-Bildschirm am PC gut interpretierbar sein muss, sondern unterwegs auch 

noch auf dem viel kleineren Display des Smartphones. Die Zeilen werden also umgebrochen, 

so dass sie auf die Breite des Displays des Smartphones passen und gut zu lesen sind. 

 

Auf der nächsten Seite ist der vollständige Event abgebildet, den Max Muster anbiete. 

Da aber Max Muster eine Figur aus einer Künstlichen Intelligenz (KI) ist, darf man diesen 

Event nicht ganz ernst nehmen. Als Beispiel sind in diesem Angebot alle derzeit verfügbaren 

Datenfelder enthalten. Alle jene Felder, die vom Antragsteller nicht mit Daten versehen 

wurden, werden natürlich entfernt.  
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Zu viele und zu grosse Bilder am Anhang der Informationen generieren unnötige 

Wartezeiten, wenn man sich gerade mal in einem Netz mit tiefer 

Übertragungsgeschwindigkeit befindet.  

Die momentan aktuelle Vorlage berücksichtigt alle bisherigen Erfahrungen und optimiert das 

Resultat für die Interpretation über das Smartphone. Dies ist ein logischer Schritt, da derzeit 

schon über 60 % aller Zugriffe auf Webseiten mit einem Smartphone getätigt werden.  

Die gewählte Struktur der Vorlage folgt einer Logik, wie sie von Reisenden als 

selbstverständlich empfunden wird. Immer dieselbe Reihenfolge einzuhalten bewirkt, dass 

man sich als Kunde rasch zurechtfindet.   

Die Vorlage und somit das Online-Formular enthalten alle derzeit verwendeten Elemente. 

Was im Online-Formular nicht mit Daten ausgefüllt wird, sieht der Kunde auf der Webseite 

nicht. Der betreffende Eintrag ohne Daten wird gelöscht. 

Wie schon erwähnt, wird einmal pro Jahr die Struktur angepasst. Dies aufgrund der im 

Jahresverlauf eingegangenen Rückmeldungen, wobei natürlich das geändert wird, was sich 

eine Mehrheit der Anbieter wünscht.  Änderungen im ersten Teil, also an der Datenbank-

Struktur, sind sehr heikel. Dafür muss es triftige Gründe geben, die mehr als nur kosmetischer 

Natur sind. 

Änderungswünsche sollte man also möglichst genau beschreiben und an 

community@camino-europe.eu 

senden. 


